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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
ในพืน้ที่อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 1 

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO BE INSURED SECTION 40 OF SELF-EMPLOYED PEOPLE 
IN THE NONG KHAE DISTRICT SARABURI PROVINCE 

ดวงกมล แรกขึ้น 2 

บทคัดย่อ 
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 

ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นที่อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกันตนมาตรา 40      
ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นที่อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
การประกันสังคมมาตรา 40 ในพื้นที่อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 4) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ซึ่งการวิจัยครั้งนี้
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกันตนมาตรา 40  
ในพื้นที่อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จำนวน 386 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน และรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์    
ของเพียรสัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ 2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการประกันสังคมมาตรา 40 
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการจัดจำหน่าย 4) การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ .621 ซึ่งมี 4 ด้านท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ ได้แก่ 
ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการและด้านบุคลากร และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมรา .05 แสดงว่ามีตัว
แปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ท่ีมีความแม่นยำในการพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 60.4% ส่วนท่ีเหลืออีก 39.6% 
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น 

คำสำคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด / การตัดสินใจ 
 
Abstract 

The objectives of this research study are to 1) study the decision-making behavior of 
becoming insured under Section 40 of self-employed people; In the Nong Khae District area 
Saraburi Province 2) study personal factors of section 40 insured persons who are self-employed. 
In the Nong Khae District area Saraburi Province 3) study the marketing mix factors of Social 
Security Section 40 in the Nong Khae District area. Saraburi Province 4 )  study the marketing mix 
that affects self-employed people's decision to become section 40 insured.  

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นที่อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดจังหวัดลพบุรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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In the Nong Khae District area Saraburi Province This research is a quantitative research. Using a 
questionnaire as a tool to collect data. The sample group was Section 40 insured persons in the 
Nong Khae District area. Saraburi Province, 386 cases. Descriptive statistics were used to analyze 
the data, including percentage, mean, and standard deviation. Test the hypothesis and report 
results with inferential statistics. Using Peirson's correlation coefficient formula. and multiple 
regression analysis. The research results found that 1) decision-making behavior to become a 
Section 40 insured overall was at a very high level. The side with the highest mean value was the 
purchasing decision side. 2) Demographic factors were not related to the decision to become a 
Section 40 insured. 3) The overall market mix of Social Security Section 40 is at a very high level. 
The area with the highest average value is the distribution side. 4) A study of marketing mix factors 
affecting the decision to become a Section 40 insured found that all 7 aspects of the marketing 
mix have a positive relationship with decision making. is insured under Section 40 with a correlation 
value of .621 There are 4 aspects that are related to decision making: price, product Process and 
personnel aspects And the relationship between the marketing mix that affects the decision to 
become a Section 40 insured was found to have a positive relationship with statistical significance 
of .05, indicating that there is at least one independent variable that is accurate. In predicting or 
influencing the dependent variable 60.4%, the remaining 39.6% was due to the influence of other 
variables. 

Keywords : Marketing mix factors / Decision 
 
ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

การตัดสินใจ เป็นกระบวนการในการเลือกทางเลือกที่มีตั ้งแต่ 2 ทางขึ้นไป โดยผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจท้ังด้านจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ การตัดสินใจตามแนวคิดของ Schiffman 
and Kanuk มี 5 ขั้นตอน ซึ่งเริ่มจากการตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นกระบวนการแรกสุดของ
การตัดสินใจซื้อ ต่อมาเป็นการเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ถ้าการถูกกระตุ้นรุนแรงมากพอจะทำให้
ผู ้บริโภคเสาะแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้านั้นๆ หลังจากได้รับข้อมูลแล้วจะเปรียบเทียบ โดยอาจพิจารณาจาก
ความรู้สึกทัศนคติหรืออิงประโยชน์ของแต่ละคุณลักษณะ ซึ่งเป็นการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)          
ในขั้นตอนท่ี 3 เมื่อถึงเวลาผู้ซื้อจะประมวลผลข้อมูลท่ีมีและตัดสินใจ ซึ่งเป็นการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
และขั้นตอนสุดท้าย คือ พฤติกรรมหลังซื้อ (Post Purchase Behavior) ผู้บริโภคจะตัดสินว่าคุณภาพของสินค้า
หรือบริการท่ีได้รับนั้นสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคหรือไม่ 

สำนักงานประกันสังคมดูแลกองทุน 2 กองทุน ได้แก่ กองทุนประกันสังคม เป็นกองทุนท่ีคุ้มครองจากกรณี
ที่ไม่เนื่องจากการทำงาน และกองทุนเงินทดแทน เป็นกองทุนที่คุ้มครองจากกรณีท่ีเกิดจากการทำงานให้แก่นายจ้าง 
ซึ่งสำนักงานประกันสังคมในส่วนของกองทุนประกันสังคม จะมีผู้ประกันตน 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ประกันตนภาคบังคับ 
(มาตรา 33) ผู้ประกันตน ภาคสมัครใจ (มาตรา 39) และผู้ประกันตนภาคสมัครใจ (มาตรา 40) ซึ่งประกันสังคม
มาตรา 40 ถือเป็นทางเลือกในการสร้างหลักประกันชีวิตสำหรับผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระหรือผู้ที่เป็นแรงงานนอก
ระบบของประกันสังคม ดังนั้นในการนำเสนอการประกันสังคมมาตรา 40 จึงควรปรับใช้กับเครื่องมือทางการตลาด  
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ที่นำมาใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเรียกว่า 7Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
สถานท่ีจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี เนื่องจากการประกันสังคมมาตรา 40 เป็นการประกันตน แบบอิสระ   
ที่เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม ทุกอาชีพที่เป็นแรงงานนอกระบบ ในการสร้างหลักประกัน เพื่อคุ้มครองตัวเองหรือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายต่อตนเอง ผลจากการวิจัยในครั้งนี้มีเป้าหมายที่จะทำให้แรงงานนอกระบบ  ได้รับการ
คุ้มครองจากระบบประกันสังคมมากขึ้น และเป็นแนวทางในการส่งเสริมการดำเนินงานขยายความคุ้มครอง
ประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบของสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสระบุรีได้อย่างท่ัวถึง 
 
คำถามการวิจัย 

1. พฤติกรรมการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นที่อำเภอหนองแค    
จังหวัดสระบุรี เป็นอย่างไร 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการประกันสังคมมาตรา 40 ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี เป็นอย่างไร 
4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ   

ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี หรือไม่อย่างไร 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นที่อำเภอหนองแค           
จังหวัดสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นที่อำเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการประกันสังคมมาตรา 40 ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
4. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบ

อาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางการศึกษา ดังนี้ 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ Schiffman and Kanuk (2007 : 659 อ้างถึงใน วนัสพร บุบผาทอง
, 2564 : 16) กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจ ไว้ว่าเป็นขั้นตอนในการเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีสองทางเลือกเป็นขึ้นไป ซึ่ง
จะพิจารณาจากจิตใจและพฤติกรรม โดยการซื้อจะเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพที่เกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาหนึ่ง มีข้ันตอนดังนี้ 

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นกระบวนการแรกสุดของการตัดสินใจซื้อ เมื่อ
ผู้บริโภครู้สึกได้ว่ามีความต้องการและถูกกระตุ้นโดยปัจจัยต่างๆ 
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2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ถ้าการถูกกระตุ้นรุนแรงมากพอจะทำให้ ผู้บริโภค
เสาะแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้านั้นๆ โดยอาจหาจากบุคคลใกล้ตัวหรือจากแหล่งสาธารณะ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากได้ร ับข้อมูลแล้วผู ้บริโภคจะ 
เปรียบเทียบตราสินค้าและบริการต่างๆ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาและสามารถตอบสนองความต้องการได้ 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อถึงเวลาผู้ซื้อจะประมวลผลข้อมูลที่มีและตัดสินใจโดย
สามารถแบ่งออกเป็น 5 แนวทางคือ ตัดสินใจด้วยเหตุผล ตัดสินใจจากความพึงพอใจ ตัดสินใจโดยความชอบส่วนตัว 
ตัดสินใจโดยไม่มีเหตุผล และตัดสินใจแบบตกกระไดพลอยโจน  

5. พฤติกรรมหลังซื้อ (Post Purchase Behavior) ผู้บริโภคจะตัดสินว่าคุณภาพของสินค้าหรือบริการท่ี
ได้รับนั้นสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคหรือไม่ หลังจากนั้นผู้บริโภคจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ Mehmet & Gul (2014 : อ้างถึงใน วิราภรณ์ วิฑูรย์พิศาลศิลป์, 
2564 : 21-22) กล่าวว่า ความแตกต่างทางประชากรศาสตร์จะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งประกอบด้วย 

1. เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชาย จะมีแนวโน้มท่ีแตกต่างกันด้านทัศนคติและพฤติกรรม 
2. อายุ (Age) ช่วงอายุท่ีมีความแตกต่างกันนั้นทำให้มีความรสนิยมความช่ืนชอบท่ีแตกต่างกัน โดยรสนิยม

ความช่ืนชอบจะเปล่ียนแปลงไปตามวัยและมีผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน 
3. ระดับการศึกษา (Education) ผู่ที่มีระดับการศึกษาสูงจะส่งผลให้มีการบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพดีกว่า 

รวมถึงมีราคาสูงกว่าการบริโภคสินค้าของผ็ท่ีมีการศึกษาในระดับต่ำ 
4. อาชีพ (Occupation) อาชีพต่างๆ นั้นมีความแตกต่างกันจะส่งผลให้มีความต้องการในด้านสินค้าและบริการท่ีต่างกัน 
5. รายได้ (Income) ผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต่ำนั้นมีจำนวนมาก ทำให้ขนาดตลาดใหญ่กว่า

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูง สินค้าและบริการจึงมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายได้ 
 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด Kotler (2011 : 434-438 อ้างถึงใน ณัฐนนท์ โชค
รัศมีศิริ, 2558 : 27-30) แบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผู้ขายเสนอขายต่อตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและซื้อมาอุปโภค 
เป็นการตอบสนองความต้องการ 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคาและคุณภาพของการบริการของผลิตภัณฑ์ 

3. การจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมที่ใช้
เพื่อเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการไปยังตลาด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อ
สร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายทางการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยใช้ส่ือ 

5. บุคลากร (People) การบริการต้องการการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงานและการ
ปฏิสัมพันธ์นี้ส่งผลต่อการรับรู ้ทางด้านกายภาพการบริการของลูกค้า ผู้ให้บริการนอกจากทำหน้าที่ในการผลิต
บริการแล้วยังต้องทำหน้าท่ีขายผลิตภัณฑ์บริการไปพร้อมกัน 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจัยด้านนี้เกี่ยวข้องกับส่วนที่สัมผัสจับต้องของการ
บริการและส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อความประทับใจของลูกค้าในรูปแบบท่ีเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการท่ีได้รับ 

7. กระบวนการ (Process) ผู้ให้บริการต้องใช้กระบวนการเพื่อส่งมอบการบริการของตนให้กับลูกค้า 
เนื่องจากลูกค้าจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตของงานบริการ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)          ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ  ในพื้นท่ี
อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการศึกษาเชิงสำรวจ 
(Survey Research) ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อให้การดำเนินงานวิจัยไปสู่คำตอบตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซึ่งมีวิธีการศึกษาวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการวิจัย 
 ขั้นตอนการศึกษาประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 1.1 การศึกษากระบวนการสร้างแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นที่อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
ท้ังในและต่างประเทศ 
 1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล สืบค้น และรวบรวมเอกสารต่างๆ (Documentation Research) ท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ หนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงบริบทของเนื้อหา และปัญหา

การตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 

ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ 

1. การตระหนักถึงความต้องการ  

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตัดสินใจซื้อ  

5. พฤติกรรมหลังซื้อ 

Schiffman and Kanuk (2007) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ต่อเดือน 

Mehmet & Gul (2014) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  

2. ด้านราคา 

3. ด้านการจัดจำหน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคลากร 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ  

7. ด้านกระบวนการ 

Kotler (2011) 



 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หน้า 6 
 

ป้องกัน เพื่อให้เกิดความถูกต้องได้สำหรับการสร้างเครื่องมือในการวิจัย หรือออกแบบสอบถาม และนำไปปรึกษา
ผู้เช่ียวชาญ ในการพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย 
 1.3 การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตน
มาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 1.4 การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา เพื่อให้เห็นถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 
40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใข้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกันตนมาตรา 40 ท่ีประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี จำนวน 10,795 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกันตนมาตรา 40 ที่ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ี
อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จำนวน 386 คน ซึ่งใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1976) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 99.95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05  โดย
การแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้นำมาพิจารณาเป็นตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ 
ซึ่งน่าจะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นที่อำเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40  ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ    
ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และ
ด้านพฤติกรรมหลังซื้อ ในส่วนของตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

4. สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดการจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของ         
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

5. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามปลายเปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 7 ด้าน จำนวน 35 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นที่อำเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี จำนวน 25 ข้อ 
 ลักษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) มี 5 ระดับ 
 การอภิปรายผลการวิจัย ได้กำหนดเกณฑ์ในการแบ่งระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาขีพอิสระ ออกเป็น 5 ระดับ คือ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระอยู่ในระดับต่ำมาก ต่ำ ปาน
กลาง สูง และระดับสูงมาก โดยการคำนวณหาอันตรภาคช้ัน (Class Interval) เพื่อหาความกว้างในแต่ละช้ัน  
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 6. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 หลังจากผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับการวิจัยแล้ว และนำไปทดสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) เพื่อหาค่าทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้ 
 1. การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ก่อนนำไปทดลองใช้ 
 2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจำนวน 30 ราย โดยข้อมูลคำถาม 50 ข้อ ก่อนเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดสอบเมื่อได้ค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 และเพื่อ
การตรวจสอบความแม่นยำและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถสื่อสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ
ตรงกัน โดยผู้วิจัยใช้สูตร Cronbach, (1970) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีได้จากการทำ Pilot Test 
 7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการนำแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีความสมบูรณ์แล้ว 
แจกให้กับผู้ประกันตนมาตรา 40 โดยตรง เพื่อทำการสำรวจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือผู้ประกันตน
มาตรา 40 ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จำนวน 386 คน 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูล
จากเว็บไซต์และข้อมูลสำนักงานประกันสังคม 
 8. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้จากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามครบแล้ว นำข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกต้อง แล้วนำไปประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
 8.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 8.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
  8.2.1 การศึกษาท่ีส่งผลต่อการใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ     
ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
  8.2.2 เพื่อหาความสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่าง 386 คน สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพค้าขาย รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ        
ในพื้นที่อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ อยู่ในระดับที่สูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
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สามารถเรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้ดังนี ้ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ       
ด้านพฤติกรรมหลังซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร ตามลำดับ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการประกันสังคมมาตรา 40 ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถเรียงลำดับ
ด้านที่มี่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้ดังนี้ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ตามลำดับ 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากสมมติฐานประชากรศาสตร์ท้ัง 5 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบ

อาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ท้ัง 5 ด้าน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 จากสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 
ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ซึ่งสรุปได้ว่า ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในพื้นที่อำเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 (r = .782, Sig = <.001) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและ
ยอมรับสมมติฐานรอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ  ในพื้นท่ี
อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผู้ศึกษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ไว้ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ด้านบุคลากร สำนักงานประกันสังคมควรจัดให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรอยู่เสมอ
และมีการส่ือสารข้อมูล เพื่อให้บุคลากรสามารถเผยแพร่ข้อมูลต่อผู้ประกันตนได้อย่างละเอียดครบถ้วน และเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรท่ีเป็น 
 2. ด้านผลิตภัณฑ์ สำนักงานประกันสังคมควรพัฒนาหลักประกันมาตรา 40 ให้มีความคุ้มครองท่ีเพิ่มมาก
ขึ้นและมีความหลากหลายข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ประกันตนท่ีมีความต้องการเฉพาะอย่าง 
 3. ด้านกระบวนการ สำนักงานประกันสังคมควรมีการลดขั้นตอนในบางส่วนที่ไม่มีความจำเป็น เช่น การ
ทำหนังสือขอขยายเวลาในการรับสิทธิกรณียื่นขอรับสิทธิเกินระยะเวลาท่ีกำหนด เพื่ออำนวยความสะดวก 

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
 1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
 2. การศึกษาครั้งนี้วัดพฤติกรรมการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระในพื้นท่ี
อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี (กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ในพื้นที่อำเภอหนองแค จังหวัดสระบรุี) 
ซึ่งไม่อาจสะท้อนถึงภาพรวมของการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระได้ จึงควรเพิ่ม
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ 
สำนักงานประกันสังคมควรพัฒนาหลักประกันมาตรา 40 ให้มีความคุ้มครองที ่เพิ ่มมากขึ้น เพื่อให้

ผู ้ประกันตนมาตรา 40 ได้รับสิทธิการคุ้มครองจากประกันสังคมได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนถึง
เสียชีวิต และเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู ้ประกันตนที่มีความต้องการ เฉพาะอย่าง เช่น เพิ่มสิทธิ
ประโยชน์กรณีค่าคลอดบุตรให้กับผู้ประกันตนมาตรา 40 รวมทั้งให้ความสำคัญเกี่ยวกับเงื่อนไขในการใช้สิทธขิอง
ผู้ประกันตนมาตรา 40 เพื่อไม่ให้มีความซับซ้อนและเกิดความรู้ความเข้าใจได้ง่ายขึ้น พร้อมท้ังมีการเผยแพร่ข้อมูล
ให้เกิดการรับรู ้โดยท่ัวกัน ซึ ่งจะส่งผลผู ้ประกอบอาชีพอิสระที ่ไม่มีหลักประกันมีความเชื ่อมั ่นในสำนักงาน
ประกันสังคมเพิ่มมากขึ้นและทำให้เกิดการตัดสินใจเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 รวมถึงการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันสังคม 
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